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1 Kasse
1.1 T-Rezept: Hinweis bei Abgabe mehrerer Medikationen mit teratogenen
Wirkstoffen
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Artikel mit teratogenen Wirkstoffen abgeben
Neu/geändert:
Arzneimittel, welche teratogene Wirkstoffe enthalten, dürfen nur alleine auf einem T-Rezept
verordnet werden. Die Abgabe einer weiteren Medikation im gleichen Subtotal wird mit
einer Aktionsmeldung verhindert.
IXOS unterstützt Sie bei der Lösung und bietet an, für den weiteren erfassten Artikel ein
neues Subtotal zu öffnen.

Bestätigen Sie diesen Vorschlag mit Ja, wenn der Vorgang vorgenommen werden soll.
Wählen Sie Nein, dann wird die zweite Position gelöscht.
Die Erfassung von Gebühren und generischen Artikeln (Sonderkennzeichen 'Ohne PZN') ist
weiterhin möglich.

1.2 Pflegehilfsmittel: Abrechnungszeitraum ändern
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel: Abrechnungszeitraum ändern
Neu/geändert:
Die Krankenkasse fordert die genaue Angabe des Abrechnungszeitraums bei der Abgabe
von Pflegehilfsmitteln. Die Angabe des Monats reicht nicht aus. Damit Sie das genaue Abga-
bedatum erfassen können, bietet IXOS jetzt das neue Feld Abgabedatum für Ver-
sorgungszeitraummit einer Kalenderfunktion an. Nach Eingabe des Abgabedatums wird
das Feld Gewählter Abr.-Monat automatisch befüllt.
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Sofern Sie an der Kasse das Abgabedatum für Pflegehilfsmittel ändern müssen, wird auch
dieses Datum tagesgenau erfasst und in das Fenster Abgabe Pflegehilfsmittel über-
nommen.

Der genaue Abrechnungszeitraum ist ebenfalls auf dem Druckformular Anlage 2 angegeben.
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1.3 Auseinzelung: Angabe der herzustellenden Einheit
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Abgabe von Auseinzelungen
Neu/geändert:
Wenn eine Verordnung Auseinzelung oder Wochenblister vorsieht, können Sie diese an der
Kasse mit dem Button Sonder-Position, der Funktion Sonder-Position - Strg+F6 oder mit
der Sonder-PZN 02567053 erfassen.
Das Feld herzustellende Einheit ist bereits mit dem korrekten Wert 1 vorbelegt. Eine Ände-
rung des Wertes zur Angabe im Hash Code ist nicht notwendig. Um Retaxierungen zu ver-
meiden, ist dieses Feld nun nicht mehr editierbar.

1.4 Eigene Rechenregeln für Auseinzelungen erstellen
Modul: Kasse, Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Preisberechnung von Auseinzelungen
Neu/geändert:
Die Berechnungsfaktoren zur Preisberechnung bei Auseinzelung ist von den einzelnen Kran-
kenkassen vorgegeben und individuell. Daher mussten Sie bisher die Berechnung der Abrech-
nungspreise manuell vornehmen. Jetzt haben Sie die Möglichkeit, eigene Rechenregeln als
Basis zur Preisberechnung zu definieren.
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Die Tabelle der Herstellung wurde aufgrund dessen überarbeitet und stellt sich nun fol-
gendermaßen dar:

Icon Abgabebestimmungen

Artikel Artikelbezeichnung.

DAR Darreichungsform-Kennzeichen

NP Normpackungsgröße

Ges.Menge Gesamtmenge

Teilmenge Teilmenge der Auseinzelung, die Sie abverkaufen.

Rechenregel Definition der Rechenregel

Abrechnungspreis Angabe des ermittelten Abrechnungspreises, aufgrund der gewähl-
ten Rechenregel.

Rechenregel auswählen

Über den Browse-Button in der Spalte Rechenregel wählen Sie die gewünschte Rechen-
regel aus.

Das Fenster Rechenregel auswählen öffnet sich.
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Im Bereich Info sehen Sie Details zu den Artikelpreisen sowie im Reiter Preisberechnung
die Zusammensetzung der Berechnungsfaktoren zur Ermittlung des Abrechnungspreises der
markierten Rechenregel.

Die vom System hinterlegten Rechenregeln sind mit dem Icon gekennzeichnet. Sie kön-
nen diese als Standard definieren und einen Infotext hinterlegen. Das Löschen der vor-
definierten Rechenregeln ist nicht möglich.

Möchten Sie eine Rechenregel für zukünftige Auseinzelungen als Standard definieren, akti-

vieren Sie die Checkbox in der letzten Spalte der Übersichtstabelle.
Bei Eintragung des Artikels sowie der Teilmenge in der Herstellung wird die Standard-Regel
automatisch eingetragen, die Auswahl der Rechenregel entfällt.
Markieren Sie die gewünschte Rechenregel und übernehmen diese mit OK - F12 in die Her-
stellung.

Neue Rechenregel erstellen
Vom Fenster Rechenregel auswählen aus starten Sie die Neuanlage einer Rechenregel mit
der Funktion Neu - F3.

Das Fenster Rechenregel bearbeiten öffnet sich.
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Hier nehmen Sie folgende Einträge vor:

Bezeichnung Geben Sie hier eine aussagekräftige Bezeichnung für die
Rechenregel ein.

Definition der Rechenregel Nachdem Sie die Rechenregel gespeichert haben, sind hier die
einzelnen Berechnungsfaktoren ersichtlich.

Info In diesem Freitextfeld können Sie optional Informationen hin-
terlegen, bspw. die Krankenkasse, für die diese Rechenregel
gilt.

Anzeige in Auswahlliste Damit diese Rechenregel in der Auswahlliste angezeigt wird,
aktivieren Sie die Checkbox.

ausgehend von Wählen Sie imDropDown Menü aus, ob sich die Rechenregel
auf die Teilmenge oder die Gesamtmenge bezieht.

Berechnungsbasis Definieren Sie hier die Berechnungsbasis

%-Aufschlag Hier geben Sie den prozentualen Aufschlag ein

€-Aufschlag Hier geben Sie den Preisaufschlag ein.

MwSt Wählen Sie über das DropDown Menü aus, ob eine MwSt.
berechnet werden soll. Geht die Rechenregel von der Gesamt-
menge aus, sollten Sie keine MwSt auswählen, um eine dop-
pelte Berechnung zu verhindern.

Als Standard-Regel festlegen Möchten Sie diese Rechenregel als Standard definieren, akti-
vieren Sie die Checkbox. Sie haben darüber hinaus auch zu
einem späteren Zeitpunkt in der Rechenregel-Auswahl die
Möglichkeit, diese als Standard zu definieren.
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1.5 Verwendete Rechenregel bei Auseinzelung nachvollziehbar
Modul: Kasse, Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Preisberechnung von Auseinzelungen nachvollziehen
Neu/geändert:
Die verwendete Rechenregel zur Ermittlung des Abrechnungspreises einer Auseinzelung kön-
nen Sie ab sofort im Detail nachvollziehen.
Gehen Sie folgendermaßen vor:
In der Verkaufsverwaltung markieren Sie die entsprechende Artikelposition und wählen die
Funktion Details - F8.

Das Fenster Detailangaben Auseinzelung öffnet sich.

1.6 Konfiguration der Preisermittlung Aufschlagskalkulation und Arti-
kelstamm +V
Modul: Kasse, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Berechnungsbasis konfigurieren
Neu/geändert:
Damit zur Preisberechnung der Aufschlagskalkulation sowie des Artikelstamms +V unter-
schiedliche Berechnungsbasen verwendet werden können, wurde der bestehende Kon-
figurationsparameter jetzt getrennt.
Ab sofort stellen Sie die Berechnungsbasis mit diesen Konfigurationsparametern ein:
Preisermittlung allgemein:
Aufschlagskalkulation bevorzugte Berechnungsbasis
Preisermittlung Artikelstamm + V:
Bevorzugte Berechnungsbasis A+V Preisdifferenz

l Durchschnitts-EK
l Buchungs-EK
l Effektiver EK
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l Apo-EK
l Eigener EK

1.7 Hinweismeldung auf Dokumentationspflicht bei TFG-Produkten und Tier-
arzneimitteln
Modul: Kasse, Systemeinstellungen
Anwendungsfall:Warnhinweis aktivieren
Neu/geändert:
Um sicherzustellen, dass bei Abgabe von Blutprodukten oder Tierarzneimitteln die Doku-
mentationspflicht eingehalten wird, sind die Systemeinstellungen um diesen Parameter
ergänzt worden.

Wird dieser Parameter aktiviert, so erscheinen bei Verkauf der jeweiligen Produkte die ent-
sprechenden Hinweismeldungen.

1.8 Neue Hinweismeldung auf Unsicherheit wegen Erstattungsfähigkeit
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Verkauf von Artikeln, die nicht apothekenpflichtig sind oder die keine gül-
tige Normpackungsgröße besitzen oder die auf einer Negativliste stehen oder bei denen es
sich um Lifestylemedikament handelt.
Neu/geändert:
Beim Verkauf von Artikeln, die folgende Bedingungen erfüllen, erscheint eine neue Hin-
weismeldung:

l Artikel ist nicht apothekenpflichtig
l Artikel besitzt keine gültige Normpackungsgröße
l Artikel steht auf Negativliste
l Artikel ist ein Lifestyle-Medikament

Um Sie darauf aufmerksam zu machen, dass die Abgabe einer dieser Artikel möglicherweise
zu Problemen bei der Erstattung führt, haben wir folgenden Hinweismeldung eingeführt:
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Beispiel einer Hinweismeldung

1.9 Erstellen von Lastschriften und Reihenfolge der abgeprüften Konten
Modul: Kasse, Faktura/Zahlungsverkehr
Anwendungsfall: Lastschrift erstellen
Neu/geändert:
Lastschrift an Firmenkonto:Wenn Ihnen für diesen Kontakt eine Lastschrift-Ein-
zugsermächtigung vorliegt, stellen Sie hier das im Firmenstamm auf der Seite Finanzen hin-
terlegte Konto Ihrer Apotheke ein, auf das die Beträge eingezogen werden sollen. Falls Sie
für Ihre Apotheke im Firmenstammmehrere Bankverbindungen hinterlegt haben, können
Sie damit auswählen, auf welches dieser Konten die Lastschrift von diesem Kunden ein-
gezogen werden soll.
Wenn Sie hier keine Auswahl treffen, dann wird zuerst das Alternative Apothekenkonto aus
dem Fakturamodell herangezogen (sofern eines angegeben ist). Wenn im Fakturamodell
kein Alternatives Apothekenkonto angegeben ist, dann erfolgt der Lastschrifteinzug auf
das im Firmenstamm eingestellte Standardkonto.
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2 Faktura
2.1 EPC-QR-Code auf Rechnung drucken
Modul: Faktura, Druckformulare
Anwendungsfall: EPC-QR-Code auf Rechnung drucken
Neu/geändert:
Der auf einem Rechnungsformular angegebene EPC-QR-Code dient bei der Überweisung
mittels Online-Banking Software oder einer mobilen Banking App als automatische Aus-
füllhilfe der Online-Überweisungsformulare. Somit werden Fehler bei der manuellen Ein-
tragung vermieden.
Ab sofort haben Sie die Möglichkeit, diesen EPC-QR-Code auf Ihre Rechnungen drucken, um
Ihren Kunden eine einfache Zahlungsabwicklung anzubieten, sofern die Zahlungsweise Über-
weisung hinterlegt ist.
Den Aufdruck konfigurieren Sie im Modul Druckformulare:
1. Selektieren Sie das Druckformular Rechnung und wählen Konfigurieren - F8
2. Das modale Fenster Rechnung konfigurieren öffnet sich.

3. Aktivieren Sie die Option EPC-QR-Code drucken per Checkbox .
4. Mit OK - F12 ist die Aktivierung gespeichert.

Achten Sie bitte darauf, dass Ihre Bankverbindung sowie der Kontoinhaber vollständig
hinterlegt ist. Anderenfalls kann der EPC-QR-Code nicht generiert werden.
Auf dem Rechnungsformular wird dieser Code im Summenteil aufgedruckt mit der Erläu-
terung 'Zahlen mit Code'.
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3 Artikelverwaltung
3.1 Alle Spaltenüberschriften in Artikeltrefferlisten verfügen über Tooltipps
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Artikelsuche, Artikeldetails
Neu/geändert:
Alle Spaltenüberschriften verfügen jetzt über Tooltipps.

Preiserläuterung in der Spalte VK über Tooltip
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Artikelsuche, Artikeldetails
Neu/geändert:
In der Artikeltrefferliste ist in der SpalteVKimmer der im Verkauf aktuell gültige Preis ersicht-
lich. Dabei handelt es sich um den regulären Preis entsprechend UVP, den Apo-VK, den Eige-
nen -VK oder um aktuelle Sonderpreise. Aufgrund der MwSt-Anpassung kann dieser Preis
um die MwSt-Differenz reduziert sein.
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3.2 Optimierung der Seite 'Preisgestaltung'
Modul: Artikelverwaltung, Preisgestaltung
Anwendungsfall:Preisinformationen einsehen
Neu/geändert:
Das Feld Rabattierung wurde umbenannt in Rabattierung Eigener VK , um den Bezug zum
eigenen Verkaufspreis herzustellen.

Zusätzlich zur Angabe des Grundpreises sehen Sie nun auch die AngabePreis für Etiketten.
Dies ist der Preis auf dem Preisniveau der Preise vor der Senkung der MwSt., der für die Preis-
auszeichnung benötigt wird.
DerPreis für Etikettenist darüber hinaus auch in der Artikeltrefferliste über den Tooltip in
der SpalteVK ersichtlich.

3.3 Anzahl Heim-/Kundenetiketten in Abhängigkeit von der Darreichungsform
oder pro Artikel festlegen
Modul: Artikelverwaltung, Lagerdaten
Anwendungsfall: Anzahl zu druckender Etiketten festlegen
Neu/geändert:
Im Fenster Lagerdaten gibt es die neue GruppeHeim-/Kundenetiketten.
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Hier legen Sie fest,
l wie viele Etiketten (Anzahl) Sie ausdrucken wollen ,
l ob Sie den Ausdruck an die Darreichungsform binden wollen und
l ob Sie pro Packung oder Position drucken wollen.
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4 Rezepturen
4.1 Mengeneingabe auf 5 Nachkommastellen erweitert
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Mengeneingabe in
Neu/geändert:
Sofern die einzugebende Menge mit der Einheit g unter 1g beträgt, sind jetzt Eintragungen
mit 5 Nachkommastellen möglich.
In den Spalten der Mengenangaben in der Übersichtstabelle sind die Nachkommastellen auf
4 begrenzt. Haben Sie 5 Nachkommastellen eingegeben, findet eine Rundung statt.

Bei inkorrekten Eingaben erhalten Sie eine konkrete Hinweismeldung.

4.2 Sortierreihenfolge in der Tabellenansicht "Rezepturen"
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Rezepturübersicht sortieren
Neu/geändert:
Die Tabellenansicht der Rezepturen lässt sich durch Anklicken der Spaltenüberschrift Bezeich-
nung, Gesamtmenge, Datum (Herstellungsdatum), Kategorie (Vorlage / Herstellung), P (Icon
Plausibilitätsprüfung), H (Icon Herstellungsprotokoll), A (Icon Herstellungsanweisung) und Sta-
tus sortieren.
Dabei wird auf- oder absteigend sortiert.
Sortieren Sie nach der Bezeichnung, so werden die darauffolgenden Spalten
Gesamtmenge, Kategorie und Herstellungsdatum ebenfalls berücksichtigt.
Sortieren Sie nach der Gesamtmenge, so werden die darauffolgenden Spalten
Bezeichnung, Kategorie und Herstellungsdatum ebenfalls berücksichtigt.
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5 Kontakte
5.1 Arztkontakte: Auswahl der Fachrichtungen erweitert
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Fachrichtung auswählen
Neu/geändert:
Bei der Anlage oder Verwaltung eines Arzt-Kontaktes stehen Ihnen ab sofort zusätzlich fol-
gende Fachrichtungen zur Auswahl:

l Diabetologie, mit dem Kürzel DBT
l Palliativmedizin, mit dem Kürzel PAL

Die im DropDown Menü gelisteten Fachrichtungen stellen sich alphabetisch dar.

5.2 Option "Kontakt austauschen" für Kontaktrollenänderung akti-
vieren/deaktivieren
Modul: Kontakte,
Anwendungsfall: Kontaktrolle ändern
Neu/geändert:
Für Apotheken im Filial- und Partnerapothekenverbund können Sie jetzt festlegen, ob eine
Kontaktrollenänderung eines Kunden (z. B. Laufkunde zu Kunde) nur in der aktuellen Apo-
theke oder auch in allen angeschlossenen Apotheken gilt. Dazu müssen Sie den Kun-
denparameter Kontakt austauschen im Fenster Stammdaten aktivieren.
Aktivieren Sie dazu die Option Kontaktaustausch automatisch zulassen.

5.3 Kontaktrollenänderung vom Laufkunden zum Kunden - automatisches Ver-
walten der Einwilligungserklärung
Modul: Kontakte,
Anwendungsfall: Kontaktrolle ändern
Neu/geändert:
Bei einer Kontaktrollenänderung vom Laufkunden zum Kunden erscheint nun automatisch
die Hinweismeldung auf eine fehlende Einwilligungserklärung (Einwilligung zur Daten-
speicherung) des ausgewählten Kunden.
Voraussetzung: Die Option Hinweismeldung Einwilligungserklärung ist aktiviert.
Das Fenster Hinweismeldung Einwilligungserklärung wird auch beim Ändern eines Adress-
bucheintrags zum Kunden geöffnet.

Ablauf bei einer Einzelapotheke:
Rufen Sie den Laufkunden auf, wählen Sie Kontaktrolle ändern - F7, ändern Sie die Kon-
taktrolle und bestätigen Sie mit OK - F12. Das Fenster Einwilligungserklärung verwalten
wird automatisch geöffnet.

Ablauf im Filial- und Partnerapothekenverbund:
Voraussetzung: Die Option Kontaktaustausch automatisch zulassen ist aktiviert.
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Ablauf: Rufen Sie den Laufkunden auf, wählen Sie Kontaktrolle ändern - F7, ändern Sie die
Kontaktrolle und bestätigen Sie mit OK - F12. Das Fenster Stammdaten erscheint. Wenn Sie
nun Speichern oder F1 wählen, wird automatisch das Fenster Einwilligungserklärung ver-
walten geöffnet.

5.4 Dropdown-Menü "Lastschrift an Firmenkonto" mit Eintrag <keine
Angabe> zum Überschreiben einer Einstellung
Modul: Kontakte,
Anwendungsfall: Lastschriftverfahren ändern
Neu/geändert:
Im Zahlungsverkehr kann jetzt der Eintrag <keine Angabe> im Dropdown-Menü neben dem
Feld "Lastschrift an Firmenkonto" ausgewählt werden, z. B. um eine voreingestellte Kon-
tonummer mit einem Leereintrag zu überschreiben.
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6 Warenlogistik
6.1 Lieferantenkonditionen: Erweiterung der Seite 'Gebühren'
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Gebühren in den Lieferantenkonditionen hinterlegen
Neu/geändert:
In den Kontaktdaten von Lieferanten pflegen Sie die Konditionsvereinbarungen mit den ein-
zelnen Lieferanten. Auf der Seite Gebühren hinterlegen Sie die mit dem Lieferanten ver-
einbarten Gebühren. Diese Seite wurde überarbeitet und stellt sich nun folgendermaßen dar:

Neu sind die Felder zur Erfassung von Gebühren für:
l Kühlkettenpflichtige Artikel
l Retoure - pro Auftrag oder pro Position
l Dispositionsauftrag
l Sonderlieferung/Extratour
l Aufträge unter Mindestbestellwert
l Aufträge unter Mindestpackungsanzahl

Die Gebühren für Betäubungsmittel können Sie ab sofort sowohl pro Beleg als auch pro Posi-
tion erfassen.

6.2 Archiv: Ausweisung der im Buchungswert enthaltenen Gebühren
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Im Buchungswert enthaltene Gebühren einsehen
Neu/geändert:
In der Übersicht des Archivs signalisiert Ihnen das neue Icon in der letzten Spalte, dass im
angegebenen Rechnungswert Gebühren enthalten sind. Die Höhe der Gebühren ist über den
Tooltip ersichtlich.
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In der Detailansicht eines archivierten Auftrags befindet sich dieses Icon im Header-Bereich.

6.3 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Nimbus Health GmbH

Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Online-Anfragen und Bestellungen bei dem MSV3-Anbieter Orifarm sind ab der Version
2020.10.40 ausschließlich mit dem Sendeprotokoll MSV3 2.0möglich. Der Dienst-Anbieter
Orifarm ist im Dropdown-Feld MSV3-Dienstanbieter unterMSV3 2.0 Orifarm gelistet.

6.4 Preislistendruck für manuelle Preisauszeichnung
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: Erstellen einer Artikelliste für die manuelle Preisauszeichnung
Neu/geändert:
Ein neues Formular Preisliste für Preisauszeichnung steht zur Verfügung, um eine Arti-
kelliste mit Preisen zu erstellen.
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Wenn Sie neue Ware auszeichnen wollen, zum Beispiel beim Auffüllen der Sicht- oder Frei-
wahl aus einem neuen Wareneingang oder Ware aus dem Übervorrat, gehen Sie wie folgt
vor:

Erfassen Sie die Ware in einem Pseudo-Warenkorb über Kontakte > Warenlogistik > F3 -
Neu anlegen (zum Beispiel „Preisetiketten“)
Anschließend wählen Sie im ReiterWarenkorb den Auftrag aus. Wählen Sie dann F9 - Dru-
cken. Wählen Sie im folgenden Fenster F9 - Etiketten . Im Fenster Druckauswahl Etiketten
stellen Sie den Etikettentyp auf Preisliste für Preisauszeichnung um. Aktivieren Sie Anzahl
> Feste Anzahl, geben Sie 1 ein und bestätigen Sie mit F12/OK.

In der Anzeige erhalten Sie eine Liste, die den für Ihre Preisauszeichnung regulären Preis auf
dem Preisniveau vor der Senkung der MwSt. enthält. Über diese Druckoption werden aktuell
gültige Sonderpreise nicht berücksichtigt. Sie können die Liste auf DIN A4-Papier aus-
drucken oder den Druck abbrechen.

WICHTIG: Löschen Sie anschließend den Warenkorb sofort wieder.
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7 Medikationsmanagement
7.1 Neuer Systemparameter "Medikationsplan - ABDA-Indikation automatisch
zuordnen"
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Medikationsplan erstellen
Neu/geändert:
In den Systemparametern für die Anwendung Kontakte wurde die neue Seite Medi-
kationsplan mit dem Konfigurationsparameter "ABDA-Indikation automatisch zuordnen"
hinzugefügt.

Dieser Parameter ist standardmäßig aktiv. Wird einem Kunden eine neue Medikation zuge-
ordnet, so wird standardmäßig die erste ABDA-Indikation in den Verlaufsdetails in das Feld
Indikation geschrieben.
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Sie können
- einen anderen Schlüssel auswählen (sofern die Datenbank mehr als einen Schlüssel
anbietet) oder
- einen Oberbegriff oder eine Allgemeinbezeichnung oder Zusatzerläuterung per Hand in
das Feld Indikation eintragen.
Diese Auswahl erscheint dann auch beim Ausdrucken des Medikationsplans.

Wenn Sie eine Medikation über die Einlesefunktion eines Bundesmedikationsplan zuordnen,
so wird die Indikation des Bundesmedikationsplans übernommen. Enthält der Bun-
desmedikationsplan keine Indikation, so wird die erste ABDA-Indikation übernommen.
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8 Dokumentationsverwaltung
8.1 Erweiterung der Blutprodukt-Dokumentation um Hämophilieprodukte
Kurz erklärt:
Die Dokumentationspflichten für Arzneimittel umfassen in der Apothekenbetriebsordnung
neben den Blutprodukten auch Hämophilieprodukte. Um diese Tatsache im Doku-
mentationsmodul abzubilden, wurden die jeweiligen Fenstertitel um den Begriff "Hämo-
philieprodukte" erweitert und sind nun mit "Blut- und Hämophilieprodukt" überschrieben. In
den Navigationsleisten verwenden wir das platzsparende Akronym "TFG".

8.2 Einheitliche Erweiterung der Dokumentationsbenennung von "Blut-
produkt" in "Blut- und Hämophilieprodukt" oder Verwendung der Kurzform
"TFG"
Modul: Dokumentation
Anwendungsfall: Dokumentation
Neu/geändert:
Benennung in der grafischen Bedienoberfläche, siehe auch Abbildung oben.

8.3 Dokumentation von Arzneimitteln zur spezifischen Therapie von Gerin-
nungsstörungen bei Hämophilie
Modul: Dokumentation
Anwendungsfall: Erstellen der Blut- und Hämophiliedokumentation
Neu/geändert:
Sie können nun neben der Blutprodukt-Dokumentation auch die Hämophilieprodukt-Doku-
mentation manuell oder automatisch erstellen - sowohl für die Apotheke als auch für den
Arzt. Voraussetzung: die Kundenparameter zur automatischen Dokumentation von "TFG-Pro-
dukten und T-Rezepten" sowie zur automatischen Kunden- und Arztabfrage sind aktiviert.

8.4
Darüber hinaus ist das bisherige Filterkriterium "Blutprodukte" um das Filterkriterium "Hämo-
philieprodukte" erweitert worden:

.

8.5 Ausdruck der Blut- und Hämophilieprodukt-Dokumentation für den Arzt
Modul: Dokumentation
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Anwendungsfall: Drucken der Blut- und Hämophilieprodukt-Dokumentation für den Arzt
Neu/geändert:
Nach neuer ApBetrVO muss an den verschreibenden Arzt folgendes übermittelt werden:

l Bezeichnung der Arzneimittels
l die Chargenbezeichnung und die Menge des Arzneimittels
l das Datum der Abgabe
l Patientenangaben!!!

Einzelausdruck an der Kasse - F9 bei der Abgabe aus der Detailansicht - Screen unten

Mehrere Dokumentationen aus der Abgabe heraus - Arzt - Bild aus Powerpoint

Die Umsetzung erfolgt über die folgende neue Auswahlmöglichkeit:

.
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9 Auswertungen
9.1 Entfernen der Mehrwertsteuerangaben in der Eingabemaske und Modi-
fizieren der Ausdrucke für Sammelbelege
Modul: Auswertungen
Anwendungsfall:Auswertungen erstellen
Neu/geändert:
In den Eingabemasken für AM Selbstmedikation, Einkäufe insgesamt, Verordnungen, Ver-
ordnungen und AM Selbstmedikation und Zuzahlungsliste sind die Angaben zur Mehr-
wertsteuer entfernt worden.

Vorher (mit MwSt):

Aktuell:

9.2 Hintergrundinformation
Bei den oben genannten Listen ist die MwSt. nicht relevant, da
- diese Listen nicht zum Vorsteuerabzug berechtigen (dies kann nur durch die Einzelbelege
erfolgen) und
- diese Listen rein informative Ausdrucke/Aufstellungen/Aufsummierungen über bezahlte
Beträge sind.

Der Verwendungszweck der Listen:
- Einreichung bei der Kasse zum Nachweis für die Zuzahlungsbefreiung - hier ist nur der
Betrag der geleisteten Zuzahlungen relevant
- Einreichung bei der Steuererklärung - dabei sind ebenfalls nur die geleisteten Zahlungen
relevant und nicht der Steuersatz, zu denen diese erworben wurden relevant.
- Vorsteuerabzugsberechtigte: hierfür werden die Originalbelege benötigt.

Die zu den oben genannten Eingabemasken zugehörigen Druckstücke sind inhaltlich ent-
sprechend angepasst und enthalten zusätzliche Layoutverbesserungen.
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10 Reports
10.1 Reports Live durch Reports Remote abgelöst

Sofern Sie Teil eines Filialverbunds sind, nutzten Sie bisher im Menü Büro den Eintrag

Reports-Live, um das Modul Reports einer anderen Partner-und Filialapotheke zu öff-
nen und Abfragen durchzuführen.
Da IXOS nun eine komfortablere Lösung per Remote anbietet, wurde diese Funktion ent-
fernt.
Wie in der Version 2020.7 bereits beschrieben, wählen Sie hierfür jetzt in der IXOS Menü-

leiste das Menü Kooperation.

10.2 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Verkäufe
l neues Feld unter Positionsinformationen - Basisdaten: Preistypen-Auswahl - bie-
tet die Möglichkeit, Preistypen auszuwählen.

Treffen Sie Ihre Auswahl, welche Preistypen für diese Auswertung berücksichtigt
werden soll.
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Darüber hinaus steht Ihnen die Preistypen-Auswahl auch als Filter in der Fil-
terkategorie Verkäufe für spezielle Filtereinstellungen zur Verfügung.

l Ergebniskategorie Artikel
l neues Feld unter Preisinformationen: Preistyp(Preisschema) - bietet die Mög-
lichkeit, Preistypen auszuwählen.

Treffen Sie Ihre Auswahl, welches Preisschema für diese Auswertung berücksichtigt
werden soll.

l Änderung der Gliederung des Abfrageergebnisses Bestandsbewertung: Bestands-
bewertung -Artikel - Die Gliederung des Abfrageergebnisses nach Status ist nicht
mehr möglich, um Performance-Probleme zu vermeiden.
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l Ergebniskategorie Kunden, Verkäufe
l Aufgrund der Neueinführung des Rezeptstatus Ersatzverordnung wurde die vor-
definierte Abfrage Theoretische Zuzahlungsliste angepasst, d.h. der Rezeptstatus
Ersatzverordnung wird ab sofort automatisch von der Abfrage ausgeschlossen.
Für die Erstellung einer Zuzahlungsliste in der Ergebniskategorie Kunden steht
Ihnen dieses Kriterium jetzt als Bedingung bzw. als Filter zur Verfügung.
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11 DATEV
11.1 Neue Steuerschlüssel nach DATEV-Vorgaben
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: Neue Steuerschlüssel nach DATEV-Vorgaben
Neu/geändert:
Aufgrund der MwSt-Änderung zum 01.01.2020 hat DATEV zwei neue Steuerschlüssel ein-
geführt. Um bei Bedarf auch die Steuerschlüssel entsprechend den DATEV-Vorgaben in IXOS
setzen zu können, wurden die Steuerschlüsselbezeichnungen ergänzt.
In IXOS können Sie somit folgende Steuerschlüssel bei Ein- und Auszahlungskonten ver-
wenden:

IXOS-Bezeichnung Steuerschlüssel
Bis
30.06.2020

Ab
01.07.2020

Ab
01.01.2021

Umsatzsteuerfrei (mit Vor-
steuerabzug)

1

ermäßigte Umsatzsteuer 2 7% 5% 7%

volle Umsatzsteuer 3 19% 16% 19%

historische ermäßigte Umsatzsteuer 4 - 7% 5%

historische volle Umsatzsteuer 5 16% 19% 16%

historische ermäßigte Vorsteuer 6 - 7% 5%

historische volle Vorsteuer 7 16% 19% 16%

ermäßigte Vorsteuer 8 7% 5% 7%

volle Vorsteuer 9 19% 16% 19%
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12 Systemeinstellungen
12.1 Reihenfolge der Berechnungsbasis im Auswahlfenster "Bevorzuge Berech-
nungsbasis" geändert
Modul: Systemeinstellungen, Kasse
Anwendungsfall: Die Reihenfolge im Auswahlfenster "Bevorzugte Berechnungsbasis" ist
geändert worden
Neu/geändert:
Reihenfolge sieht wie folgt aus:

l Eigen-VK
l Apo-VK
l Durchschnitts-EK
l Effektiver-EK
l Buchungs-EK
l Eigen-EK
l Apo-EK
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13 App "Meine Apotheke"
13.1 Rezept Abo für Dauermedikationen aktivieren
Modul: Systemeinstellungen, App "Meine Apotheke"
Anwendungsfall: Rezept Abo für Dauermedikationen aktivieren
Neu/geändert:
Für Nachbestellungen von Dauermedikationen bietet die App "Meine Apotheke" Ihren Kun-
den eine Rezept-Abo Funktion an. Der App-Nutzer erhält 14 Tage vor Erreichen der Reich-
weite des Artikels eine Hinweismeldung auf seinem Smartphone. Löst er eine Bestellung aus,
erhalten Sie diese Information in IXOS als Notes-Aufgabe.
Möchten Sie Ihren Kunden das Rezept-Abo anbieten, aktivieren Sie diesen Dienst mit dem
Konfigurationsparameter Rezeptabo erlauben. Diesen finden Sie in den Sys-
temeinstellungen der Systempflege, Gültigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite
App meine Apotheke.

13.2 Auswertung aller registrierter App-Kunden
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfrage erstellen
Neu/geändert:
Im Modul Reports unter der Ergebniskategorie Kunden haben Sie die Möglichkeit eine Aus-
wertung zu erstellen, die alle Kunden zeigt, welche die App Meine Apotheke aktiviert
haben. Nutzen Sie dazu unter Stammdaten das Feld Meine Apotheke.

13.3 QR-Code auf Kassenbon optimiert
Modul: Systemeinstellungen, App "Meine Apotheke"
Anwendungsfall: Info-Code auf Kassenbon drucken
Neu/geändert:
Möchten Sie ihren Kunden einen schnellen Zugang zur App 'Meine Apotheke' anbieten,
haben Sie bereits die Möglichkeit, einen Infocode (QR-Code) auf den Kassenbon zu drucken.
Die Funktionalität des QR-Codes wurde optimiert.
Beim Scann des Infocodes gelangt der interessierte Kunde nun direkt zur App 'Meine Apo-
theke' im App-Store und kann sofort die Installation starten.
Sollte der Kunde keinen QR-Code Scanner auf seinem Mobilgerät installiert haben, ist auch
die Eingabe des auf dem Kassenbon angegebenen Link möglich.
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Ist die Installation abgeschlossen, erfolgt die schnelle und einfache Onlineregistrierung.
Nach Zustimmung der Nutzungsbedingung werden Ihre Apotheken-Informationen ange-
zeigt.
Der App-Nutzer kann sich sofort mit Ihrer Apotheke verbinden.

13.4 QR-Code zu Werbezwecken exportfähig
Modul: Firmenstamm
Anwendungsfall: QR-Code exportieren
Neu/geändert:
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IXOS generiert einen QR-Code, damit Ihre potentiellen Kunden schnell und einfach die App
Meine Apotheke installieren und sich bei Ihrer Apotheke registrieren können. Dieser QR-
Code steht auch für Ihre Werbezwecke zur Verfügung, bspw. zur Platzierung auf Flyer.
Im Modul Firmenstamm auf der Seite Connect ist dieser QR-Code hinterlegt. Nutzen Sie
die Funktion QR-Code exportieren - F12 oder klicken Sie einfach auf den QR-Code, um die-
sen in Ihrem lokalen Dateiverzeichnis zu speichern.
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14 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

14.1 Aktuelles zu den eRezept Modellprojekten
Das eRezept wird in Zukunft die klassische Verordnung auf Papier im gesamten Gesund-
heitswesen ablösen. Mit unserer IXOS eRezept Lösung können Sie heute schon im Rahmen
der Modellprojekte eRezepte empfangen. Bei Interesse erfahren Sie auf unserer Webseite
mehr unter www.pharmatechnik.de/erezept

14.2 Aktuelles zum Konjunkturpaket MwSt-Senkung
Die Umsatzsteuer wird befristet vom 1.7.2020 bis 31.12.2020 gesenkt. Der reguläre Steu-
ersatz sinkt dabei von 19 % auf 16 %, der reduzierte Steuersatz von 7 % auf 5 %.
PHARMATECHNIK als Ihr zuverlässiger Partner hat die notwendigen Softwareanpassungen
in einem Update zur Verfügung gestellt, sodass Sie keine manuellen Einstellungen vor-
nehmen müssen, um automatisch immer mit dem korrekten Mehrwertsteuersatz zu arbeiten.
Ergänzend zu den Softwareänderungen finden Sie auf unserer Webseite unter www.-
pharmatechnik.de/mwst umfangreiche Informationen, um Sie bestmöglich beim Umgang
mit der MwSt.-Änderung zu unterstützen.

14.3 Änderung im Arbeitsablauf aufgrund der Corona-Situation
Das Coronavirus ist eine Herausforderung und verändert unseren Alltag.
Kurzfristig geänderte Vorgaben und Entscheidungen können zu abweichenden Arbeits-
abläufen mit IXOS führen. Wir möchten Sie dabei bestmöglich unterstützen. Umfangreiche
Informationen dazu lesen Sie auf unserer Homepage www.pharmatechnik.de/corona
Hilfreiche Antworten auf die häufigsten Fragen finden Sie unter folgendem Link: IXOS FAQ
zur Corona-Situation

14.4 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur
Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier

14.5 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung
Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

http://www.pharmatechnik.de/erezept
https://www.pharmatechnik.de/mwst/
https://www.pharmatechnik.de/mwst/
https://www.pharmatechnik.de/corona/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
https://www.pharmatechnik.de/nc/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/corona-situation/
http://www.pharmatechnik.de/ti
https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
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Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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15 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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